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Verband Cosmetic Professional e.V.

SARS-CoV-2 SchutzmaRBnahmenkonzept (VCP)

Schutzkonzept fur Betriebe, die kosmetische Dienstleistungen mit
Korperkontakt ausfihren unter COVID-19

Einleitung

Die nachstehenden Schutzmanahmen sind in Betrieben, die kosmetische Dienstleistungen mit
Korperkontakt ausfiihren, umzusetzen. Alternative SchutzmalBnahmen sind erlaubt, wenn die
Arbeitssituation dies erfordert und im Schutz gleichwertig oder besser sind.

In diesem SchutzmaRnahmenkonzept gebrauchte Begriffe wie Arbeitgeber, Mitarbeiter, Kunde etc. sind
gleichbedeutend zu verstehen mit Arbeitgeberin, Mitarbeiterin, Kundin etc.

Grundregeln
Das Unternehmen muss MaBnahmen vorsehen, die in der Lage sind die nachstehenden Vorgaben
einzuhalten. Arbeitgeber sind fir die Auswahl und Umsetzung dieser MaBnahmen verantwortlich.

1. Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmalig die Hande.
Alle Personen einschlieRlich der Mitarbeiter halten 1,5 m Abstand zueinander.
Bedarfsgerechte regelmafige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach
Gebrauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen bertihrt werden.
Angemessener Schutz von besonders gefdhrdeten Personen
Information der Mitarbeiter tGber die Vorgaben und MaRnahmen
Information der Kunden (ber die Vorgaben und MaRnahmen z.B. durch Aushang am Eingang
Es werden nur gesunde Kunden behandelt, Kunden mit Krankheitssymptomen werden nach Hause
geschickt. Kunden, die Kontakt mit Personen mit bestatigten Fallen von COVID-19 hatten, kdnnen
nur behandelt werden, wenn der letzte Kontakt mit dieser Person mehr als 14 Tage zurlickliegt
Kranke im Unternehmen nach Hause schicken
9. Berlicksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den
Schutz zu gewahrleisten
10. Umsetzung und regelméaRige Kontrolle der Umsetzung, wenn das Unternehmen Mitarbeiter
beschaftigt

won

No vk

Verband Cosmetic Professional e.V.
Ruppurrer Stral3e 1 - 76137 Karlsruhe - www.vcp.eu — e-mail: geschaeftsstelle@vcp.eu
Registergericht Mannheim, Nr. 103476,, 1. Vors. Dr. Christian Rimpler, 2. Vors. Alexander Drusio



I e

Verband Cosmetic Professional e.V.

Betriebliches Mallnahmenkonzept fir zusatzliche MaRnahmen unter COVID-19

1. Arbeitsplatz-Gestaltung — Organisation der Tatigkeit

11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Mitarbeiter und Kunde mussen 1,5 Meter Abstand zu anderen Personen im Unternehmen
einhalten kénnen

Nur der jeweilige Kunde und der jeweilige Mitarbeiter diirfen sich fiir die Dauer der Kosmetik-
Tatigkeiten einander nahern.

SchutzmaBnahmen wie das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen miissen konsequent
eingehalten werden

Die einzelnen Bewegungsraume sollen durch Markierungen und/oder Absperrungen verdeutlicht
werden.

Wartebereiche sind zu schlieRen.

Im Kassenbereich sollte ein Schutzschild zwischen Kundin und Kasse aufgestellt werden.
Kontaktloses Bezahlen sollte bereitgestellt werden und ist zu bevorzugen.

Die maximale Anzahl an Personen im Geschaft ist limitiert (Max. 1 Person pro 10 gm). Die
maximale Zahl an Kunden im Geschaft wird am Eingang ausgeschrieben.

Kunden vereinbaren einen Termin, bevor sie ins Geschaft kommen. Termine sind so zu
koordinieren, dass ein zeitliches Aufeinandertreffen von Kunden vermieden wird und
ausreichend Zeit fiir die Durchfiihrung der HygienemalRnahmen zur Verfligung steht.

1.10 Unkontrolliertes Betreten des Institutes ist zu unterbinden. Sofern keine besetzte Rezeption

vorhanden ist, ist die Eingangstir verschlossen zu halten.

1.11 Kundenkontaktdaten sowie der Zeitpunkt der Behandlung sind zu dokumentieren, damit eine

etwaige Infektionskette nachvollzogen werden kann. Kunden kdnnen nur bedient werden, wenn
sie mit der Dokumentation einverstanden sind.

1.12 Mitarbeiter halten wahrend Pausen, in Garderoben und Aufenthaltsraumen Abstand. Durch

2.1.

2.2.

2.3.
2.4

2.5.

organisatorische MalRnahmen soll eine zeitlich gestaffelte Benutzung ermdoglicht werden.

Hygiene MaRnahmen

Mitarbeiter waschen oder desinfizieren sich die Hiande bei der Ankunft am Arbeitsplatz, zwischen

Bedienung von Kunden sowie vor und nach Pausen.

Sofern Wunden an den Fingern des Mitarbeiters vorhanden sind, sind diese abzudecken und

Schutzhandschuhe zu tragen

Unnotigen Kérperkontakt vermeiden (z.B. Handeschitteln, Umarmungen etc.)

Kunden desinfizieren sich bei Ankunft die Hande. Wirksame Handedesinfektionsmittel sind am

Eingang bereit zu stellen.

Anfassen von Oberflachen und Objekten vermeiden

2.5.1.Tldren nach Moglichkeit offen lassen, um Anfassen zu vermeiden

2.5.2.Kein Anfassen von Gegenstidnden des Kunden (z.B. hangen Kunden ihre Jacken etc. selbst
auf)
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2.5.3.Entfernung von unnotigen Gegenstanden, welche von den Kunden angefasst werden kdnnen

(z.B. Zeitschriften etc.)

2.5.4.Jegliche Bewirtung von Kunden hat zu unterbleiben
2.5.5.Kontaktloses Bezahlen ist zu bevorzugen. Wenn eine Pin-Eingabe notwendig ist, Tastatur im
Anschluss desinfizieren.

3. Reinigung

Die regelmaRige Reinigung von Oberflachen und Gegenstianden nach Gebrauch, insbesondere wenn diese
von mehreren Personen beriihrt werden, ist durchzufiihren. Eine sichere Entsorgung von Abféllen und ein

sicherer Umgang mit Arbeitskleidung ist sicherzustellen.

3.1 Oberflachen und Gegenstdnde

3.11

3.1.2

3.1.3

Oberflachen und Gegenstande, z.B. Arbeitsflachen, Tastaturen, Telefone und
Arbeitswerkzeuge regelmaRig mit handelsiiblichem Reinigungsmittel reinigen und nach
Moglichkeit desinfizieren.

Alltagsgegenstande, z.B. Tirgriffe, Treppengelander, Kaffeemaschinen und andere
Gegenstande mit einem handelsiiblichen Reinigungsmittel regelmaRig reinigen und wenn
moglich desinfizieren

Geschirr (z.B. in Pausenrdaumen) gleich nach Gebrauch mit Wasser und Seife spiilen.

3.2 WC-Anlagen

3.21

3.2.2

3.3 Abfall

3.3.1

3.3.2

3.3.3
334

Ausreichende Reinigung und Desinfektion der WC-Anlagen (mindestens taglich) sind
vorzusehen, ggf. mit angepassten Reinigungsintervallen.

Zur Reinigung der Hande sind Handedesinfektionsmittel, hautschonende Flissigseife und
Einmalhandtiicher zur Verfligung zu stellen

Kontakt mit moglicherweise infektiosem Abfall vermeiden. Immer Hilfsmittel (Besen,
Schaufel etc.) verwenden.

Einmal-Handschuhe tragen im Umgang mit Abfall und sofort nach Gebrauch entsorgen.
Regelmaliges Leeren von Abfalleimern

Abfallsdcke nicht zusammendriicken

3.4 Arbeitskleidung und Wasche

3.4.1
3.4.2

3.4.3
3.44

Nur personliche Arbeitskleidung tragen.

Personliche Arbeitskleidung taglich wechseln und mit handelsiiblichem Waschmittel bei
mindestens 60 Grad waschen

Wasche mit Kundenkontakt nach jeder Verwendung wechseln (z.B. Liegenbeziige etc.)
Wenn kein Einwegmaterial benutzt wird, muss die bendtigte Wasche nach jedem
Gebrauch bei mindestens 60 Grad gewaschen werden
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3.5 Liften
3.5.1 Fir einen regelmafigen, ausreichenden Luftaustausch in den Arbeitsraumen ist zu sorgen,
z.B. 4 mal taglich fur ca. 10 Minuten liften

Besondere Arbeitssituationen
4.1. Risiko von Tropfcheninfektionen verringern
4.1.1.Die behandelnde Kosmetikerin muss sicherstellen, dass sie wahrend der Behandlung einen
sauberen und trockenen Mund- / Nasen-Schutz oder ein Gesichtsschild entsprechend
Hersteller-Anweisung tragt.
4.1.2.Jede Behandlung oder Hautanalyse, die eine Beriihrung beinhaltet, muss mit einer
Gesichtsreinigung beginnen.
4.1.3.Der Kunde muss einen Mundschutz tragen, ausgenommen bei Gesichtsbehandlungen.
Sofern der Kunde {iber keinen eigenen Mundschutz verfiigt, muss dieser zur Verfliigung
gestellt werden
4.1.4.Behandlungsliegen missen vor jedem Kunden desinfiziert werden und entweder mit einem
sauberen Einwegbezug oder einem sauberen Laken abgedeckt werden.
4.1.5.Testprodukte werden nur von der Kosmetikerin appliziert. Tester sind nach Gebrauch zu
desinfizieren

4.2. Arbeitsmaterial in Kontakt mit anderen Personen
4.2.1.Wenn moglich, Einmalwerkzeuge verwenden
4.2.2.Arbeitswerkzeuge nach jedem Kunden desinfizieren, wenn moglich sterilisieren
4.2.3.Saubere und verschmutzte Gegenstande und Werkzeuge sind in gut gekennzeichneten,
abgedeckten Behdltern sichtbar getrennt zu halten.

4.3. Umgang mit personlicher Schutzausristung
4.3.1.Es ist dafiir Sorge zu tragen, dass Einwegmaterial (Masken, Einweghandschuhe, Umhange
etc.) richtig angelegt, verwendet und entsorgt werden
4.3.2.Mitarbeiter sind im sicheren Umgang mit personlicher Schutzausriistung zu schulen
4.3.3.Wiederverwendbare Gegenstidnde sind korrekt zu desinfizieren und wenn méglich zu
sterilisieren.
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Information
5.1. Information der Kundschaft
5.1.1.Die Hygiene-SchutzmaRnahmen und die MaRRnahmen zum Betreten des Institutes sind bei
jedem Eingang sichtbar auszuhangen
5.1.2.Information der Kunden, dass nur gesunde Personen behandelt werden.
5.1.3.Information der Kunden, dass ein Besuch des Institutes nur nach vorheriger
Terminvereinbarung moglich ist

5.2. Information der Mitarbeiter
5.2.1.Die Mitarbeiter sind erstmalig und in regelmaRigen Abstanden Uber die anzuwendenden
SchutzmaBnahmen zu unterrichten und auf die sichere Einhaltung hinzuweisen
5.2.2.Die Mitarbeiter sind auf die Einhaltung von Dokumentationspflichten hinzuweisen

Betriebsleitung
6.1. Der Inhaber / die Betriebsleitung hat dafiir zu sorgen, dass die Mitarbeiter tiber den Gebrauch
von Schutzmaterial instruiert sind und die aufgestellten Regeln einzuhalten sind.
6.2. Esist sicherzustellen, dass ausreichend Vorrate an Schutzmaterial (Schutzmasken,
Einmalhandschuhe, Desinfektionsmittel etc.) vorhanden sind.
6.2.1.Seifenspender und Einweghandtlicher regelmaRig nachfiillen und auf geniigenden Vorrat
achten
6.2.2.Desinfektionsmittel regelmaBig nachfiillen
6.3. Esist sicherzustellen, dass nur gesunde Mitarbeiter im Betrieb anwesend sind.
6.4. Bei groRerer Anzahl von Mitarbeitern sollte die Arbeit in gleichen Teams organisiert werden, um
eine Durchmischung zu vermeiden
6.5. Der Inhaber / die Betriebsleitung hat durch organisatorische MaRRnahmen dafir zu sorgen, dass
Dokumentationspflichten eingehalten und Dokumentationen aufbewahrt werden

Schlussbestimmung

Diese Empfehlungen gelten als Richtlinie und missen auf die individuellen Gegebenheiten in den
einzelnen Betrieben angepasst werden. Die Verantwortung einer angepassten Umsetzung der
Empfehlungen liegt bei jedem einzelnen Betrieb.

Informieren Sie Ihre Mitarbeiter Uber die MaBnahmen und lassen Sie sich dies durch eine Unterschrift
bestatigen.

Formulierungsbeispiel fiir Mitarbeiter am Ende lhres erstellten Konzepts:

Dieses Dokument wurde allen Mitarbeitern Gbermittelt und erldutert

Verantwortliche Person, Unterschrift und Datum:

Stand: 01.05.2020
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